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Informacion al usuario

a) Costo total del viaje (segmentado por
tarifas)

b) Modos de pago

c) Horarios de servicio

d) Derroteros o ruta.

TiempOS: e) Ubicacion de terminales, estaciones,

paradas, ciclo estacionamientos, etc.
f) Frecuencias de paso
g) Intervalos
h) Teléfonos de atencion a usuarios

Distancias:

a) Obtener distancia por tramos de viaje

Alternativas modales

Transporte Publico y modos no
motorizados
(no auto particular, taxi, etc.)

a) Tiempo de espera
b) Tiempos de recorrido por tramos de viaje

¢Qué fuentes de informacion usas para planear el viaje?






Esta desvinculacion se
oY) traduce en inaccesibilidad
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Mala calidad del aire

50m

personas mueren por
exposicion constante a la
mala calidad del aire




Impactos negativos en la economia global

de dolares se perderan en
productividad por cuestiones
de congestionamiento y baja

eficiencia en la movilidad
urbana

=T im0 N



.—

Las soluciones que tenemos hoy - Infraestructura

> “sSoluciones que
transforman la ciudad?”
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Tendencia de la demanda de transporte publico
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Poniendo al usuario al centro del diseno

Oferta de
Servicios

Informacién y
Tecnologia

Accesibilidad

Atencion al cliente

Impactos
ambientales




Cambiar el planteamiento

¢ Cual es el origen vy el destino ?



¢Por qué se generan los viajes?




¢Queé valora usted al moverse?

¢Qué valora la gente para moverse ?
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ciudad, y équé podemos ofrecer?




ZONA METROPOLITANA DE LA Poblacion: 21.5 millones de habitantes
CIUDAD DE MEXICO

16 delegaciones del D.F.
60 municipios , uno del Estado del Hidalgo y
los restantes del Estado de México

Poblacion : Mas de 4.5 millones de habitantes [- AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA ]

9 municipios




Situacion del transporte publico



é¢Cambiar o evolucionar?

Marco institucional antes creacion CRTM

AYUNTAMIENTOS

CON TRANSPORTE

Comunidad
de Madrid URBANO

=

Cercanias Autobuses Metro Autobuses Autobuses
Renfe Interurbanos Urbanos Urbanos
EMT MADRID otros municipios



Evolucion de |la demanda de transporte publico

Nidones de ¥inges
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Desde la creaciéon del CRTM la demanda de
1508 transporte publico ha subido 57%, mientras que
la poblacidén ha aumentado 33,6%
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é¢Cambiar o evolucionar?

Marco institucional: CRTM - Autoridad de transporte publico

AYUNTAMIENTOS
ADHERIDOS AL

Comunidad NSORCI
de Madrid CONIORCIO
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Cercanias Metro Metro Aumbuses Autobuses
Renfe Ligero Interurbanos
EMT MADRID olros mnncimos



¢Qué es un Sistema Integrado de Transporte?

Conjunto articulado de los diferentes
existentes en una

W= | ciudad, estructurado para

b

que permite movilizar a sus usuarios con altos

en toda la ciudad.
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Componentes de un Sistema Integrado de Transporte

Institucionalidad

y Estructura econémica y
Modelo de gestion de la financiera del sistema

operacion

Sistema de gestion del

recaudo
Infraestructura

Sistema de gestion para

control de la operacion
Empresas operadoras
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Marco Juridico — Legal



Marco normativo e institucional

Marco institucional: CRTM - Autoridad de transporte publico

AYUNTAMIENTOS
ADHERIDOS AL

Corhunldad
de Madrid CONSORCIO

que garantice la

provision del servicio a partir del
modelo de gestion recomendado.
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Autobusu Autobuses
Renfe Ligero Umanos Interurbanos
EMT MADRID olms municipios
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Modelo de Gestion

que garantice

el de la

experiencia de viaje de los usuarios y

el de

estandares de servicio.

Sistema Sistema
Operado por Operado por
entes Publicos privados

Sistema Gestionado
por entes publicos y
operado por
privados
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Principales funciones en la Gestidon del Sistema

¢ Formulacidn de politica y planeacion de la movilidad \
e Expedicidon de normas y reglamentos

Formulacidn de planes

Planeacion de la infraestructura

Definicion de estandares de servicio

Definicién de la politica tarifaria

Definicidn de la imagen del Sistema

Garantizar la aplicacion de politicas y cumplimiento de la
planeacion

/

e Gestion de la operacion del servicio
* Planeacion de servicios
® Gestion y control econdmica y financiera
e Gestion de la operacién
e Supervision y control de la operacién
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Modelo de Gestion de la operacion del Sistema

OPTIMIZACION

AUTONOMIA

FLUIDEZ

SEGURIDAD

Un esquema de de calidad del servicio e para su

medicion.
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Infraestructura para la operacion del Sistema

Los elementos de infraestructura necesarios para el

del sistema de autobuses de transporte publico
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Plataforma tecnologica del Sistema

=

Sistema integrado de

para los diferentes modos del sistema.
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Plataforma tecnolégica — Sistema de Recaudo

El sistema es aquel mediante el cual los usuarios abonan la tarifa usando los

y el proceso posterior que conlleva

a los prestadores de servicio.
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Plataforma tecnologica — Control de Flota
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: oncesionario 1
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Este sistema comprende todos los mecanismos, herramientas y procesos que informan sobre la

; sl como su
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Plataforma tecnologica — Informacion al Usuario

Este sistema lo componen todos los procesos, herramientas y mecanismos que

de la operacion del sistema de transporte
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Estructura economica y financiera

2D

Un que garantice la sustentabilidad financiera del

sistema y los de los operadores.

oty :[skoluoucts Dmi CtSEM B/}'B(g

YA INSTITUTE



Consideraciones importantes en el diseno de un BRT

Evaluar la necesidad de implementar un 3T
BRT vs optimizacion del sistema actual , :

No disefar en espacios residuales

Disenar estaciones con base a demanda
(actual y proyectada)

Disenar trazo en corredores con alta
demanda

Considerar proyecto completo de
movilidad (paramento a paramento)

Brindar accesibilidad, inclusividad e
integracion modal



Modelo de operacion de un Sistema Integrado de Transporte Publico

Centralizacion de recaudo

Integracion de la tarjeta de ciudad (TDF) [ E—-I -

Red de recarga externa

Tecnologia
(recaudo)

Sistemas a bordo r
Centro de control ik '

Informacion al usuario

Plataforma
Tecnologia
(control)

4

Paraderos
Senalizacién horizontal y vertical

Carriles

Infraestructura

Patios de encierro

Programacion de la operacion
Regularidad

Calidad del
servicio

Frecuencia

Adquisicion de vehiculo
Adaptacion de vehiculos

Cromatica




~ La experiencia de Meéxico
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Organizacion institucional
de organismos de
fransporte
No formalizacion de Ia
relaciones
Estado / Operadores
 Empresas Operadoras /
Socios
\ PR
Los sistemas se basan en relaciones politicas y gremiales, no
basado en derechos y obligaciones.
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= ﬂLa experiencia de México
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Deficiencia en los procesos de
contfratacién ™ -
Incumplimiento.....de |os
proveedores R
Falta de claridad en el modelo
financiero y de negocio.
Equilibrio Ingreso / Gasto vy
Mecanismos de Ajustes
 Politicas Tarifarias

« Modelos de Remuneracion
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La experiencia de México

No claridad de los
estandares de servicio _
Enfoque a la sustitucion de

Unidades RICA

No existe modelo

operativo y de servicios

Poca o nula definicion del

modelo de regulacion y
conftrol
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Gerente de Seguridad Vial y Calidad en el Servicio Coordinadora de Seguridad Vial

Sistemas Integrados de Transporte Sistemas Integrados de Transporte

salveano(@embarqmexico.org saguilar@wri.org




